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1. APRESENTZ

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) tem como objetivo explorar
a aplicacado de técnicas avancadas de Data Science e Business Intelligence (Bl)
para aprimorar a eficiéncia operacional e a tomada de decisfes estratégicas no
setor de logistica e operacdes portuarias, com um enfoque especifico na
empresa Sagres Food, um aplicativo de requisicdo de refeicdes. Por meio da
analise de dados em tempo real e da criacado de dashboards de Bl interativos,
este estudo busca demonstrar como a utilizacdo inteligente de dados pode
otimizar a gestao de recursos, reduzir custos e melhorar a qualidade dos
servigcos nos portos, com licoes aplicaveis ao contexto do Sagres Food no setor
de entregas de refeicoes.

O setor de entrega de refeicOes tem testemunhado um rapido crescimento
nos ultimos anos, com aplicativos como o Sagres Food desempenhando um
papel crucial na conveniéncia e na satisfacdo dos clientes. No entanto, para
manter e aprimorar sua competitividade, empresas como o Sagres Food
enfrentam desafios semelhantes aos do setor de logistica em geral, incluindo a
gestdo eficaz da cadeia de suprimentos, otimizacdo de rotas de entrega e
aprimoramento da experiéncia do cliente.

Neste contexto, a aplicacdo das técnicas de Data Science e BIl, que sao
exploradas neste TCC, pode oferecer insights valiosos para o Sagres Food e
empresas similares. Essas técnicas podem ajudar a otimizar a alocacao de
entregadores, prever demandas em tempo real, melhorar a roteirizacao das
entregas, e, em ultima analise, aumentar a eficiéncia operacional, reduzir custos
operacionais e melhorar a satisfacao dos clientes.

Portanto, ao longo deste trabalho, sera analisado como as estratégias de
otimizacdo baseadas em dados, desenvolvidas no contexto das operacoes
portuarias, podem ser aplicadas de maneira relevante ao Sagres Food,
destacando os beneficios potenciais que podem ser obtidos pela empresa para
aprimorar sua eficiéncia e desempenho no mercado altamente competitivo de

entregas de refeicdes.



2. DESCRICAC
SEF

7z

O "Sagres Food" € uma solucao inovadora para a gestao de solicitacdes
de refeicbes que estd transformando a maneira como as organizacdes
gerenciam esse processo crucial. Desenvolvido na soélida plataforma Power
Platform da Microsoft, este aplicativo oferece uma abordagem &agil e eficiente
para que os usuarios solicitem suas refeicées, eliminando a necessidade de
formularios em papel e simplificando todo o fluxo de trabalho.

Um dos recursos mais notaveis do "Sagres Food" é sua capacidade de
fornecer notificagcbes em tempo real tanto para fornecedores quanto para
gestores, mantendo todos os envolvidos cientes dos pedidos e entregas. Além
disso, os usuarios podem fornecer feedback sobre a qualidade das refeicdes, o
que ajuda a organizacao a melhorar continuamente seus servicos.

Outro aspecto importante € a integracao perfeita com o Power BI,
permitindo analises detalhadas e a criacdo de relatérios personalizados. Isso
facilita a tomada de decisbes informadas com base em dados solidos,
promovendo a clareza e a transparéncia nos processos de solicitacdo de
refeicbes dentro da organizacdo. Com o "Sagres Food", a eficiéncia operacional
aumenta, o desperdicio de recursos é reduzido e a qualidade da gestdo de
refeicbes e a satisfacdo dos colaboradores sdo aprimoradas, tornando-o uma
solucédo abrangente e valiosa.

Peca essencial para a gestdo eficaz e ambientalmente consciente, o
"Sagres Food" elimina o uso de papel e canhotos, substituindo-os por um
processo digital intuitivo. Essa abordagem nédo s6 reduz o desperdicio de
recursos, mas também simplifica a rastreabilidade e a contabilizacdo de
pedidos. Além disso, o aplicativo aborda diretamente os desafios enfrentados
no processo de solicitacado de refeicbes, proporcionando economia de tempo e
recursos. Com o "Sagres Food", a organizacao pode agora focar na otimizacao
de recursos e na qualidade das refeicfes oferecidas, garantindo uma gestao

mais eficiente e satisfacao tanto dos colaboradores quanto dos gestores.



3. SEGMENT

A segmentacdo de clientes desempenha um papel importante na
compreensdo das necessidades e expectativas dos usuarios finais e na
adaptacao da solucdo para atendé-las de maneira eficaz. Vamos explorar a
segmentacao de clientes relevante para este estudo:

e Equipe Operacional: Este grupo inclui trabalhadores portuérios,
operadores de equipamentos, pessoal de manutencao e logistica
interna que fazem parte da forca de trabalho da organizacédo. Eles
sao os principais usuarios do aplicativo de requisicao de refeicoes.
Suas necessidades incluem a facilidade de uso da plataforma, a
eficiéncia na realizacao de pedidos, a garantia de entrega pontual e
a qualidade das refeicoes.

e Equipe de Gestao: Gerentes e supervisores responsaveis pela
gestao das operacdes e pelo monitoramento das despesas. Eles
podem utilizar o aplicativo para avaliar os custos associados a
alimentacdao dos colaboradores, a eficacia do processo de
requisicao e a satisfacdo geral dos colaboradores.

e Fornecedores de RefeicOes: Empresas que fornecem servigcos de
refeicbes para a organizacao portuaria. Eles sdo parceiros
comerciais essenciais e a qualidade dos servicos e a eficiéncia na
comunicacdo com eles sao cruciais. Suas necessidades podem
envolver a gestdo de pedidos eficiente, feedback transparente e
oportunidades de melhorias no servico.

e Desenvolvedores e Administradores do Aplicativo: A equipe
responsavel pelo desenvolvimento, manutencao e atualizacdo do
aplicativo de requisicdo de refeicdes. Eles devem garantir que o
aplicativo atenda as expectativas dos usuarios, esteja livre de
problemas técnicos e seja seguro.

e Gestores de Recursos Humanos: A equipe de RH pode estar

envolvida na coordenacdo dos processos de requisicdo de



refeicbes, especialmente no que diz respeito a integracdo de novos
colaboradores ou a gestdo de beneficios relacionados a
alimentacdo. Eles podem ter necessidades especificas
relacionadas a administracao de contas e relatorios de despesas.
Cada grupo de clientes possui necessidades, expectativas e objetivos
especificos em relacdo ao aplicativo de requisicao de refeicbes. Portanto, a
segmentacdo ajuda a direcionar o desenvolvimento e a melhoria continua do
aplicativo, garantindo que ele seja adaptado as necessidades de cada grupo.
Por exemplo, os recursos de usabilidade podem ser aprimorados para o0s
colaboradores, enquanto os relatérios analiticos podem ser mais relevantes
para a equipe de gestao.
A compreensédo das nuances de cada segmento de cliente é essencial
para o sucesso do aplicativo, pois permite a personalizacao das funcionalidades

e a entrega de valor tangivel a todos os envolvidos no processo de requisicao

de refeicdes na organizacao portuaria.




4. PROPO!

A proposta de valor do projeto de otimizacéo das requisi¢cOes de refeicao,
que se baseia na integracdo de Power Apps e Power BI, é substancial e
impactante para a organizacao. Ela oferece um conjunto de beneficios tangiveis
que contribuem significativamente para a eficiéncia operacional, a gestao

estratégica e a satisfacdo dos colaboradores.

Em primeiro lugar, a introducéo da aplicacao em tempo real por meio do
Power Apps representa uma mudancga transformadora na forma como as
requisicoes de refeicdo sdo realizadas. Os colaboradores da organizacao agora
tém a capacidade de fazer pedidos de forma simplificada e agil, substituindo os
processos tradicionais em papel. Essa automatizacdo do processo economiza
tempo, reduz erros e elimina atrasos na comunicacado entre solicitantes e
fornecedores. Como destacado por Davenport (2013), a automacao de
processos pode melhorar a eficiéncia operacional e proporcionar uma visao

mais clara do negdcio, o que € claramente evidenciado nesta proposta.

Além disso, a geracao automatica de relatorios em formato HTML,
enviados diretamente aos fornecedores, simplifica significativamente o fluxo de
trabalho e garante uma comunicacdo transparente. Esses relatérios contém
detalhes completos das requisicdes realizadas, assegurando a clareza e
consisténcia das informac6es compartilhadas. Isso ndo apenas agiliza o
processo de gestdo de pedidos, mas também contribui para a eficiéncia da
cadeia de suprimentos, como defendido por Chen et al. (2012), que destacam
a importancia da comunicacao eficaz com os fornecedores para otimizar

operacoes.
O feedback dos colaboradores, possibilitado pela aplicacdo desenvolvida,

€ um aspecto crucial da proposta de valor. Ao permitir que os colaboradores

compartilhem suas opinides sobre as refeicbes fornecidas, a organizacao



obtém insights valiosos para aprimorar a qualidade dos alimentos e atender
melhor as preferéncias dos colaboradores. Isso ndo apenas aprimora a
satisfacdo dos colaboradores, mas também otimiza a alocacdo de recursos e
ajuda a prevenir potenciais desperdicios. A importancia do feedback dos
clientes para aprimorar produtos e servicos € amplamente reconhecida na
literatura de negodcios (Reichheld, 2003), e essa abordagem orientada por

dados € um dos pilares da proposta de valor deste projeto.

O dashboard de BI, integrado em tempo real e desenvolvido no Power BI,
é outra parte fundamental da proposta de valor. Ao apresentar visualizacdes
claras e detalhadas dos KPIs relevantes, ele capacita os gestores a acessar
insights em tempo real. Isso permite decisfes proativas, ajustes de estratégias
conforme necessario e otimizacado da alocacao de recursos. Como destacado
por Davenport (2006), o uso de Business Intelligence pode fornecer uma visao
mais ampla do negdécio e impulsionar a eficiéncia. Neste projeto, essa visao

ampla é traduzida em melhorias praticas nas operacoes.

Em resumo, a proposta de valor deste projeto € fortemente embasada na
aplicacao inteligente de tecnologias, como Power Apps, Power Bl e técnicas de
Data Science e BIl. Ela demonstra como a automacao, a coleta de feedback dos
colaboradores e a analise de dados podem melhorar a eficiéncia operacional,
a gestao estratégica e a satisfacdo dos colaboradores. A convergéncia desses
elementos ndo apenas otimiza um processo interno, mas exemplifica como a

inovacao tecnoldgica pode transformar operacées cotidianas, proporcionando

uma vantagem competitiva significativa para a organizacao.




5. CANAIS DE
DISTH

Os canais de comunicagéo e distribuicdo desempenham um papel
fundamental na disseminacao eficiente de informacdes e na interacdo entre os
diversos stakeholders envolvidos no projeto de otimizacao das requisicoes de
refeicdo (Constantiou & Kallinikos, 2015). Neste contexto, a integracao de
Power Apps e Power Bl ndo apenas aprimora o processo de requisicao, mas
também estabelece canais de comunicagdo eficazes, permitindo o fluxo
continuo de informacdes entre colaboradores, fornecedores e a equipe de
gestao.

1. E-mail como Canal de Comunicacéo:

O e-mail € um dos principais canais de comunicacdo utilizados neste
projeto. Ele desempenha um papel crucial na transmissao de informacdes
criticas, como a confirmacao de pedidos, atualizacOes de status e feedback dos
colaboradores (lves & Jarvenpaa, 1991). Além disso, o sistema de geracao
automatica de relatérios em formato HTML é distribuido aos fornecedores por
e-mail. Essa abordagem assegura que todas as partes envolvidas estejam

atualizadas e informadas de forma eficiente.
2. WhatsApp como Canal de Comunicacéao:

O WhatsApp € empregado como um canal adicional de comunicacao
neste projeto, especialmente para interacdes rapidas e comunicacoes informais
(Dijck, Poell, & Waal, 2018). Os colaboradores tém a opcao de receber
notificacbes e atualizacdes sobre seus pedidos por meio dessa plataforma, o
que agiliza ainda mais a comunicacdo entre eles e os fornecedores. O
WhatsApp oferece uma abordagem direta e instantanea, contribuindo para a

eficiéncia operacional.



3. Canais Internos de Comunicacao da Empresa:

Além dos canais de comunicacdo externa, a organizacao utiliza canais
internos de comunicacao para garantir a disseminacao eficaz das informacoes
relacionadas ao projeto. Isso inclui intranet, redes internas e ferramentas de
colaboracao que permitem aos colaboradores acessar recursos, manuais de
uso do aplicativo e informacdes relacionadas ao processo de requisicao de
refeicao (Kelleher, 2009). Esses canais internos garantem que 0sS
colaboradores estejam bem informados e tenham acesso rapido a recursos
relevantes.

A integracao desses canais de comunicacdo, como e-mail, WhatsApp e
canais internos da empresa, garante que todas as partes interessadas tenham
acesso as informacdes relevantes de maneira oportuna. Isso ndo apenas facilita
a interacao eficiente, mas também fortalece a transparéncia e a colaboracao
entre os envolvidos no projeto de otimizacao das requisicoes de refeicao. O uso
de canais de comunicacdo adequados € fundamental para o sucesso da

implementacdo e da operacao continua deste projeto, contribuindo para uma

gestado mais eficaz das operacdes de refeicdes na organizacao portuaria.




6. ESTRA
RELACION
CLI!

No contexto do projeto de otimizacdo das requisicdes de refeicdo, as
estratégias de relacionamento com os clientes internos desempenham um
papel critico. Os clientes internos, representados pelos colaboradores da
organizacao, sao fundamentais para o sucesso do projeto, e a implementacao
de estratégias de relacionamento solidas € essencial ndo apenas para melhorar

a satisfacao deles, mas também para impulsionar o éxito global da iniciativa.

Uma das estratégias fundamentais € a compreensédo das necessidades
dos clientes internos. Essa compreensao vai além do simples atendimento das
solicitagcOes; envolve a investigacdo das preferéncias e expectativas dos
colaboradores em relacao as refeicoes. A coleta regular de feedback, realizada
por meio do aplicativo de requisicdo de refeicbes, € uma abordagem
fundamental nesse sentido. Isso permite ajustes continuos com base nas
preferéncias dos colaboradores e demonstra um compromisso genuino em

proporcionar uma experiéncia de refeicao satisfatoria.

A comunicacdo transparente e eficaz é outro pilar vital para o
relacionamento com o0s clientes internos. Os canais de comunicacao
estabelecidos, como e-mail e WhatsApp, desempenham um papel crucial na
transmissdo de informacdes importantes. Esses canais devem ser utilizados
para fornecer atualizacbes regulares sobre os pedidos, status e quaisquer
mudancas no processo. A comunicacao transparente cria um ambiente de

confianca, onde os colaboradores se sentem informados e envolvidos.
Além disso, o treinamento e a educacao continua sédo estratégias que nao

podem ser subestimadas. Oferecer treinamento e recursos educacionais sobre

0 uso do aplicativo de requisicao de refeicoes garante que os colaboradores



estejam totalmente capacitados para utilizar a ferramenta de forma eficiente.
Essa capacitacdo nao s6 melhora a experiéncia dos colaboradores, mas

também maximiza a eficiéncia operacional.

Outra estratégia que pode ser eficaz € o reconhecimento e os incentivos.
O reconhecimento do engajamento dos colaboradores no uso do aplicativo,
juntamente com sistemas de recompensa ou reconhecimento, pode ser
motivador. Reconhecer e recompensar os colaboradores que utilizam o
aplicativo regularmente e fornecem feedback valioso pode incentivar a
participacdo continua e reforcar a importancia que a organizacao atribui a
opinido deles.

Em resumo, as estratégias de relacionamento com os clientes internos
sdo essenciais para o sucesso do projeto de otimizacdo das requisicdes de
refeicdo. Elas ndo apenas aprimoram a satisfacdo dos colaboradores, mas
também fortalecem o compromisso da organizacao com a melhoria continua do
processo. Em um ambiente onde os colaboradores se sentem valorizados e
ouvidos, a eficacia e o éxito do projeto sdo maximizados. Portanto, investir em

estratégias de relacionamento € um passo fundamental em direcdo a

exceléncia operacional e a satisfacdo do cliente interno.




7. FONTES
PREC

Uma das principais fontes de receitas em projetos de otimizacao de
refeicbes € a propria comercializacdo das refeicbes aos colaboradores ou
clientes. A implementacdo de aplicativos de requisicdo de refeicdes, como
mencionado anteriormente, permite que as organizagfes oferecam uma
experiéncia conveniente e agil aos usuarios, criando oportunidades de geracao
de receitas. Através da precificacdo adequada dessas refeicdes, levando em
consideracao fatores como custo de producédo, concorréncia e valor percebido
pelos clientes, é possivel estabelecer uma fonte de receita estavel e escalavel.

A personalizacdo desempenha um papel crucial na precificacao eficaz.
Como mencionado por Nagle e Muller (2018), "a precificacdo personalizada
permite que as empresas capturem o valor maximo de cada cliente”. No
contexto de projetos de otimizacao de refeicdes, isso se traduz na capacidade
de ajustar os precos com base nas preferéncias individuais dos clientes,
histérico de pedidos e demanda. Por exemplo, clientes que optam regularmente
por refeicbes mais caras podem ser recompensados com descontos ou ofertas
especiais, incentivando a fidelizacdo e a geracao continua de receitas.

Além da comercializacdo direta de refeicbes, a analise de dados
desempenha um papel estratégico na identificacdo de oportunidades de receita
adicionais. Através da analise dos padrbes de consumo, é possivel identificar
produtos ou servicos complementares que podem ser oferecidos aos clientes.
Por exemplo, com base nos dados de pedidos de refeicbes, uma organizacao
pode identificar a demanda por servicos de catering para eventos corporativos
ou reunides, criando uma nova fonte de receita.

A flexibilidade na precificacdo € igualmente importante. Projetos de
otimizacdo de refeicdes muitas vezes enfrentam flutuacbes sazonais na
demanda, eventos especiais ou necessidades especificas dos clientes. Adotar
uma abordagem de precificacdo dindmica, como sugerido por Zillmann (2019),

permite que a organizagado ajuste os precos de acordo com a demanda em



tempo real. Isso ndao apenas maximiza as receitas em momentos de alta
demanda, mas também mantém os clientes satisfeitos ao oferecer prec¢os justos
e competitivos.

Por fim, a transparéncia na precificacdo é essencial para construir a
confianca dos clientes. Os clientes valorizam a clareza e a honestidade nos
precos. Garantir que 0s precos sejam comunicados de forma transparente,

evitando surpresas desagradaveis ou taxas ocultas, contribui para uma relacao

cliente-organizacao sélida e duradoura.




8. RECURSO!
NECE

A implementacao bem-sucedida de projetos de otimizacao de refeicdes é
uma tarefa complexa que demanda uma analise minuciosa dos recursos e
capacidades necessarios para atingir os objetivos almejados. Esses projetos,
que tém como objetivo aprimorar a eficiéncia operacional e a qualidade das
refeicdes oferecidas, envolvem a introducao de tecnologia, a implementacéao de
processos inovadores e a constante busca por melhorias. Neste contexto, é
fundamental entender os principais recursos e capacidades que desempenham
um papel crucial nessa empreitada.

Dentre os recursos tangiveis, a infraestrutura tecnologica € um pilar
fundamental. Isso abrange a aquisicdo de hardware e software necessarios
para desenvolver aplicativos de requisicdo de refeicdes, sistemas de
gerenciamento de pedidos e ferramentas de analise de dados. Servidores
robustos, dispositivos moéveis, computadores de alto desempenho e licencas de
software adequadas sdo indispensaveis para viabilizar a operacdo desses
sistemas.

Outro recurso tangivel de extrema importancia € a cozinha e seus
equipamentos. Uma cozinha bem-equipada € a base para a preparacao
eficiente e segura das refeicdes. Fogdes, fornos, geladeiras, utensilios de
cozinha e demais equipamentos desempenham um papel crucial na qualidade
dos pratos produzidos.

Além disso, o capital financeiro desempenha um papel vital na
implementacdo desses projetos. Recursos financeiros sdo necessarios para
realizar investimentos iniciais em tecnologia, adquirir equipamentos de cozinha,
promover os servicos de refeicdes otimizadas por meio de estratégias de
marketing e contratar pessoal qualificado. Também é essencial dispor de capital
de giro para cobrir despesas operacionais durante os estagios iniciais do
projeto.

No ambito dos recursos intangiveis, o conhecimento tecnolégico é uma



capacidade critica. A capacidade de compreender e aplicar tecnologias
relevantes, como o desenvolvimento de aplicativos, a andlise de dados e os
sistemas de Business Intelligence (Bl), é essencial para a criagdo e manutencao
de sistemas eficazes e inovadores.

A protecdo da propriedade intelectual, incluindo marcas registradas,
patentes e direitos autorais, também €& um recurso intangivel relevante. Essa
protecdo € fundamental para garantir a exclusividade de produtos ou servicos,
bem como para diferenciar a oferta da concorréncia.

Além dos recursos, as capacidades desempenham um papel igualmente
crucial. A gestdo de dados é essencial para coletar, armazenar, processar e
analisar informacgdes relevantes. Habilidades em bancos de dados, processos
de Extracdo, Transformacdo e Carga (ETL) e analise estatistica sao
necessarias para extrair insights valiosos a partir dos dados.

A capacidade de desenvolver aplicativos moveis e web, utilizando
plataformas como Power Apps e outras ferramentas de desenvolvimento de
software, € fundamental para criar sistemas de pedidos eficazes e interativos.

A gestao de gqualidade € vital para garantir que as refeicOes atendam aos
padrdes mais rigorosos. Estabelecer e manter padrdes elevados na preparacao
de alimentos € uma competéncia critica para garantir a satisfacao do cliente.

Habilidades em marketing digital e comunicacdo sado necessarias para
atrair clientes, promover os servicos de refeicdes otimizadas e manter uma
presenca online eficaz.

A gestéo de projetos é essencial para planejar, executar e monitorar todas
as atividades-chave de otimizacdo de refeicbes, garantindo que sejam
realizadas dentro do prazo e do orcamento estabelecidos.

A habilidade de desenvolver parcerias estratégicas com fornecedores de
alimentos, servicos de entrega e outras partes interessadas é crucial para
garantir um fluxo continuo de insumos e recursos.

Por fim, as capacidades em atendimento ao cliente desempenham um
papel fundamental na garantia da satisfacao dos usuarios e na gestao eficaz de
consultas, reclamacdes ou feedback.

A analise de mercado é essencial para entender as tendéncias, as
necessidades dos clientes e as demandas em constante evolucéo, adaptando

0s servicos de refeicdes otimizadas de acordo com as mudancgas no ambiente



de negdcios.

Em resumo, a implementacdo bem-sucedida de projetos de otimizacéo
de refeicbes exige uma combinacdo equilibrada de recursos tangiveis e
intangiveis, bem como a presenca de capacidades-chave. Esses elementos
trabalham em conjunto para possibilitar a introducéo de tecnologia, processos
inovadores e a busca pela eficiéncia operacional. O investimento adequado
nessas areas € essencial para que as organizacfes possam se destacar e

proporcionar uma experiéncia de refeicoes aprimorada aos clientes, garantindo

0 sucesso desses projetos no mercado competitivo.




9. ATIVID
REALIZAD

A analise dos resultados obtidos no projeto de otimizacao de requisicoes
de refeicdo destaca a importancia das atividades-chave realizadas pela
empresa para alcancar eficiéncia operacional e embasar decisdes
fundamentais.

Um dos beneficios quantitativos evidentes € a economia de tempo
substancial alcancada por meio da automacéao de processos. Anteriormente, a
coleta e organizacdo de pedidos eram tarefas manuais e repetitivas. No
entanto, a introducdo de uma aplicacdo baseada em Power Apps agilizou o
processo de pedidos, eliminando a necessidade de formularios em papel e
permitindo que oS colaboradores concluissem as requisicoes
instantaneamente. Isso resultou em uma economia significativa de tempo e na
realocacdo de recursos humanos para tarefas mais estratégicas.

Outro aspecto crucial € a melhoria da qualidade das refeicbes. A
introducdo do feedback dos colaboradores via aplicacdo possibilitou que a
organizacao ajustasse 0os menus e as preferéncias com base nos insights
coletados diretamente dos consumidores. Isso resultou em maior satisfacao
dos colaboradores em relacdo as refeicbes oferecidas, impactando
positivamente o ambiente de trabalho e o bem-estar dos funcionarios.

Além disso, um dashboard de Business Intelligence (Bl) desempenhou
um papel fundamental na andalise dos dados e resultados. Esse dashboard
forneceu uma visdo abrangente das métricas-chave, como volumes de pedidos,
desempenho dos fornecedores e histoérico de consumo. Essas visualizacdes em
tempo real permitiram que os gestores tomassem decisfes informadas com
base em insights acionaveis, levando a uma tomada de decisdo mais agil e
eficaz.

Em resumo, as atividades-chave realizadas pela empresa, como a
automacao de processos, a coleta de feedback dos colaboradores e a analise

de dados por meio do BIl, desempenharam um papel fundamental na melhoria



da eficiéncia operacional e na capacidade de tomar decisfes informadas. Isso
destaca como as atividades internas podem ser estratégicas para o sucesso de

uma organizagdo, proporcionando beneficios tangiveis tanto para a empresa

quanto para seus colaboradores.




10. REDEC
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As parcerias estratégicas e os fornecedores desempenham um papel
critico no cenario de negdcios atual, onde a entrega de uma proposta de valor
excepcional aos clientes € um objetivo primordial para qualquer empresa. No
contexto da nossa organizacao, que se concentra na prestacao de servicos de
refeicOes otimizadas, essas colaboracdes sdo mais do que simples transacdes
comerciais; elas representam elos vitais em nossa cadeia de valor.

Um dos parceiros estratégicos fundamentais com quem mantemos uma
colaboracéo crucial € o restaurante "Bauru na Caixinha". Essa parceria nos
permite oferecer aos nossos clientes uma ampla variedade de opc¢des de
refeicbes saudaveis e saborosas, enriquecendo nosso cardapio e contribuindo
significativamente para a satisfacédo do cliente. A qualidade e a reputacédo dos
pratos do "Bauru na Caixinha" fortalecem nossa credibilidade junto aos
consumidores.

Outro parceiro estratégico notavel € a Subway, uma marca reconhecida
internacionalmente por suas opc¢des de sanduiches personalizados e
ingredientes frescos. Nossa colaboracdo com a Subway nos permite diversificar
ainda mais nossos produtos, oferecendo uma gama variada de sanduiches
personalizados que atendem a diversas preferéncias alimentares dos clientes.

Além disso, a parceria com a "Alegria Refeicdo" desempenha um papel
significativo na oferta de refeic6es equilibradas e nutritivas. A experiéncia da
"Alegria Refeicdo" em alimentacdo saudavel complementa nossa oferta de
produtos, permitindo-nos atender as necessidades de clientes que priorizam a
saude e a nutricao.

No entanto, nossas parcerias ndo se limitam apenas a esses nomes
reconhecidos. Elas se estendem a uma extensa rede de fornecedores de
ingredientes, incluindo produtores de vegetais, carne, laticinios e outros
INSUMOS essenciais para a preparacao das refeicOoes. Essas parcerias séo

essenciais para garantir a qualidade e a integridade de nossos produtos finais.



Além de nossos parceiros de alimentos, colaboramos com parceiros
tecnoldgicos que fornecem solucdes de software, como aplicativos de pedidos,
sistemas de gerenciamento de inventario e ferramentas de analise de dados.
Essas solugbes tecnoldégicas aprimoram nossa eficiéncia operacional,
permitindo-nos processar pedidos de forma rapida e precisa, garantindo a
satisfacao dos clientes.

Nossas parcerias nado sao apenas transacdbes comerciais, Ssao
relacionamentos estratégicos com acordos solidos e contratos que
estabelecem padrbées de qualidade e expectativas claras. A integracao
profunda com nossos parceiros nos permite colaborar eficazmente em todas as

etapas do processo, desde a selecdo de ingredientes até a entrega final ao

cliente.




11. ESTRUTUF
EM

Na busca pela entrega de valor ao cliente, é fundamental compreender e
gerenciar os custos envolvidos em todas as etapas do negdécio. No contexto da
nossa empresa, cuja proposta de valor se concentra na otimizacao de refeicoes,
diversos custos se fazem presentes, sendo necessario distinguir entre custos
fixos e variaveis, bem como entender quando os recursos financeiros devem
estar disponiveis.

Um dos custos fixos essenciais em nossa operacao sao as licencas de
software da Microsoft. Isso inclui o Microsoft Office 365, que € utilizado em
nossa rotina de escritério, o Power Bl, uma ferramenta crucial para a analise de
dados e geracao de relatorios, e o Power Apps e Power Automate, que sao
fundamentais para a criacdo e gestao de aplicativos e fluxos de trabalho. Essas
licencas s&o custos recorrentes e necessarios para manter N0OSSOS processos
operacionais eficientes e alinhados com as melhores praticas de negdcios.

Além disso, os custos relacionados a infraestrutura, como o aluguel de
espaco fisico, energia elétrica e conectividade a internet, sdo considerados
custos fixos. Eles s&o necessarios para manter nossas operacoes funcionando
diariamente e nao variam significativamente com a demanda dos clientes.

Os ingredientes utilizados na preparacao de refeicbes sdo um exemplo
de custo variavel, pois aumentam proporcionalmente a quantidade de pedidos.
Quanto mais refeicdes forem solicitadas, maior sera o gasto com ingredientes.

Os salarios e encargos associados a equipe de cozinha, atendimento ao
cliente, entrega e gerenciamento de pedidos sdo custos variaveis, pois
aumentam a medida que a demanda cresce. Contratar mais funcionarios
temporarios durante periodos de pico € uma pratica comum para atender a
demanda.

Os gastos com marketing e publicidade também sao considerados custos
variaveis, pois podem ser ajustados de acordo com a necessidade. Por

exemplo, investir mais em publicidade durante promog¢des sazonais ou eventos



especiais pode aumentar esses custos.

A disponibilidade de recursos financeiros para cobrir esses custos deve
ser constante e bem gerenciada. Para os custos fixos, como as licencas da
Microsoft e a infraestrutura tecnoldgica, € essencial manter um orcamento
mensal e garantir que os pagamentos sejam realizados pontualmente para
evitar interrupgdes nas operacoes.

Para os custos variaveis, € importante manter um fundo de capital de giro
suficiente para cobrir os aumentos sazonais na demanda. A implementacao do
projeto "Sagres Food" com valores estimados:

1. Desenvolvimento de Software:
e Desenvolvimento do Aplicativo: R$ 50.000
e Integracdo com o Power Bl: R$ 10.000
e Licencas da Power Platform: R$ 20.000
2. Hardware:
e Aquisicao de Servidores (se necessario): R$ 15.000
e Dispositivos moéveis para teste: R$ 5.000
3. Pessoal:
e Desenvolvedores (salarios e beneficios): R$ 80.000
« Gerente de Projeto: R$ 30.000
e Suporte Técnico: R$ 15.000
4. Marketing e Divulgacao:
« Material de Marketing (folhetos, banners): R$ 5.000
e Campanhas de Marketing Online: R$ 10.000
5. Treinamento:
e Treinamento da Equipe de Usuarios: R$ 8.000
6. Manutencéao e Suporte:
e Suporte Técnico Continuo (por ano): R$ 20.000
e Atualizacdes e Manutencéao (por ano): R$ 15.000
7. Outros Custos:
e Despesas diversas (viagens, hospedagem, escritério): R$ 7.000
8. Reserva para Contingéncias:
e 10% do custo total como reserva: R$ 21.500

Custo Total Estimado para Implementacéo: R$ 266.500.



12. APE

CADASTRO

18/10/2022 =
FORNECEDOR

I — SUBWAY v
HORARIO DE ENTREGA
[0 1300 () 1900 (8) 21:30 () 00:30)
CHECK POINT (BUFFON) v

|

ocalizar itens

CONFIRMAGAO

()  REALIZAGAO DE PEDIDO

CADASTRO

SETOR

Pio, Maionese, Mucarela, alface,
ftomate e cebola roxa)Pao branco ou
preto / Molhos: Barbecue ou

r] parmesdo.

A\

»

RS 12,50

As solicitagdes para o fornecedor Observages

(SUBWAY) com entrega (19:00)
estdo encerradas no dia/ hora:
18/10/2022 22:47 - terca-feira

INFORMAGOES ADICIONAIS

Pao, Maionese, Mugarela, alface,
omate e cebola roxa)Pdo branco ou
preto / Molhos: Barbecue ou
parmes3o.

T

ISTEAK CHURRASCO - 15CM
Pao, Maionese, Mugarela, alface,
romate e cebola roxa)Pao branco ou
reto / Molhos: Barbecue ou

VALOR

AVANCAR

FINALIZAR PEDIDO

Comunicacao em tempo real a todos envolvidos, a aplicacdo apés o final

QUANTIDADE: 4 | quanmipaoe: 4
TOTAL MOTOBOY: RS 0,00 TOTAL | MOTOBOY: RS 0,00
VALOR: R$ 53,90
v
FRANGO - 15CM ‘ DOBRA .
R$ 12,50
QTD: 1 e INFORMAGOES ADICIONAIS
OBSERVACOES: W TESTE|
I—
FRANGO - 30CM EDITAR Solicitacdo de
R$ 25,50 refeicdo concluida
QTD: 1 pm—— com sucesso!
s pacent (conmnJill o
Coca-Cola (350ml) (ZERO) Coca-Cola (350ml) (ZERO)
R$ 5,90 0 R$ 5,90
QTD: 1 of QTD: 1
OBSERVACOES: g QBSERVAGOES:
'l

FINALIZAR PEDIDO

da verificacdo envia e-mail ao fornecedor com o resumo do pedido.




SAGRES FOOD | THC TORAS

Raphael Ferreira da Cruz - Sagres @ | € Responder | & ResponderaTodos | —> Encaminhar | | i | | ==

Para baurupedidos@hotmail.com
Cc Ricardo Neves Chepe - Sagres; [ Administrative Rio Grande - Sagres

@ Esta mensagem foi enviada com a prioridade Baixa.
Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

COLABORADORES: YURI CARREIRO CAIXEIRO ;MARCELO VIEIRA DAS NEVES; MATTHEUS DE FREITAS SILVEIRA ; RAFAEL PEREIRA JODAR ; DATA: 26/05/2023
LARA DAS NEVES CORREA ; LUCIANO DE MOURA MIRANDA ;VICTOR FONSECA JELENSKI ; RAPHAEL FERREIRA DA CRUZ
PEDIDO: 5617 TPA: Nio
LOCAL: PATIO T2 FORNECEDOR: BAURU NA
CAIXINHA
ENTREGA: 23:30 CLIENTE: Nio
TOTALDEITENS: | 17 MOTO BOY: Nio

RELAGAO DE PEDIDOS
ITEM QUANTIDADE COMENTARIO VALOR
1

BAURU DE CHOURICO Sem salada RS 20,00
TORRADA AMERICANA 2 01 torrada vegetariana completa, e 01 torrada americana ( a torrada americana é sem salada) RS 40,00
SANDUICHE DE SALADA 1 RS 20,00
XIS BURGUER DE CARNE 3 RS 60,00
XIS FRANGO ORIENTAL 1 RS 20,00
REFRI LATA 7 01 Sprite, 03 Coca Cola, 01 Guarang, 02 Coca Zero RS 28,00
Coca-Cola (2L) 1 RS 9,00

CHA GELADO 450ML 1 RS 4,00

MOTOBOY RS 0,00

TOTAL RS 201,00

Atenciosamente,

Raphael Ferreira da Cruz
Coordenador de THC Toras
Toras Soltas | Rie Grande
F+55 53 3233-1133

Cel +55 53939329725

reruz @SEEFESTE .Com .b[
SAGRES OPERAGOES PORTUARIAS

Todo consumo deve ser consciente!

Enviado do aplicativo SAGRES FOOD

Push notification, no celular do gestor em tempo real. (Ferramenta

desenvolvida com Power Automate).

SAGRES FOOD

BAURU NA CAIXINHA | THC TORAS |
Raphael Ferreira da Cruz - Local: PATIO T2
- Entrega: 23:30 - R$ 201,00 - Motivo:
DOBRA - Info: Iremos buscar os lanches




Conexéo em tempo real com Power Bl, de alta performance.

SAGRES ( m=r ( (
fOOd ‘ 2y £ R$73.689 67
o PEDIDOS ) |1 |'#"*& morosoY | usuArios J [ C.cusTo

1= | ATIVIDADE MOTIVO

;_. SuBwAv R$80.267,54
1
2 3
| R$188.908 ) { R$316.691 ‘.Rs|41.164 |

TG R$553.044,61

@SAGRES @QUALE SURVEY @ TPA

SOLICITANTE

THC TORAS Ricarde Andre Cunha ARMAZEM A6
He cewucose [N Marco Aurélio Dom RG
operacio rortuir... [ (B Padro Oliveira da Silva ARMAZEM B1
equipamentos [ Gabriel Guilherme Dua.. PATIO T2
OPERAGAO PORTUA! Jorge Luis Assumpgaa coneL
OPERAGAO PORTUA! [ 522 ] Laila Barboza Vargas - HECK POINT (BUFFON)
mic carcacerat [ (BDD Luciana de Moura Mi SAL
cavaco [l Kiaus Marques Couto Triacem [l
cummec | (2 Vagner E Siiva Esquerd. we [l
sst | 23 Caue Flores Seidler - 5... ARMAZEM B5

OBRAS E MANUTENC. . |a iz - Sa. MATRIZ | |
terca-feira @

SAGRES
Dia horério entrega Fornecedor
o0Q é»..n | | |

Pedido Fornecedor Data Local Colaborador Entrega  FEUAO_ALM FEUAOJAN FORADEHORA QTD T Bebidas

1125 SUBWAY 02/01/2023 PATIO T2 LARA DAS NEVES CORREA 00:30 false
1116 SUBWAY 02/01/2023 SAL LUCCA DE JESUS MAIA 00:30 false
SUBWAY 02/01/2023 Armazém B1 RODRIGO SILVA DOS SANTOS ; SAVIO DA SILVA ARENA 00:30 false

SUBWAY 02/01/2023 Armazém A6  VAGNER E SILVA ESQUERDO ; MARCO ANTONIO DE OLIVEIRA AZEVEDO ; 00:30 false
FABRICIO SUANES FIGUEIREDO ;LUAN CASTRO DE OLIVEIRA:DEIVID
HUNGER GARCIA

APETECE 02/01/2023 Armazém A6 MARCELLO PERES DO MONTE

APETECE 02/01/2023 PATIO T2 ADRIANA PAZ DE LIMA ARIGOITE ;ADRIANA TERRA; ANDERSON DA SILVA COM FEUAO
SAIS ; DANIEL MOREIRA GARCIA ; RAPHAEL FERREIRA DA CRUZ ; GABRIEL
GUILHERME DUARTE ; LARISSA SOARES AFONSO ;HUGO LUIZ BARRIOS
CORREA

APETECE 02/01/2023 Armazém A6 ALISSON RODRIGUES DA SILVA ; OTAVIO XIMENDES KLUG ; DERICK COUTO COM FEUAO
MEDRONHA ; PATRICK PEREIRA DE CARVALHO

APETECE 02/01/2023 Armazém A6 CRISTIAN DOS SANTOS RIOS ; JEFERSON BARBOSA GOULARTE
APETECE 02/01/2023 TLRG GIOVANE RIBEIRO COM FEUAO

APETECE 02/01/2023 Armazém A6 MARIO HENRIQUE DE JESUS NUNES ;DIEGO RIBEIRO; DOUGLAS DA SILVA COM FEUAOQ
XAVIER ; KETLLEN CHAGAS DE SOUZA ; BRUNO FAGUNDES NUNES DOS
SANTOS ; GLENIR GONCALVES DE AVILA JUNIOR

APETECE 02/01/2023 Armazém A6 MARLON LEITE ORTIZ ; PEDRO OLIVEIRA DA SILVA ; ROGER BORGES COM FEUAO
MACHADO ; JOSE EDROVANDO DA SILVA MONTIEL ; RAFAEL REIMBRECHT
GARCIA ; TAUINE PEREIRA DO NASCIMENTO

APETECE 02/01/2023 Armazém B1 MAURICIO DE OLIVEIRA TEIXEIRA COM FEUAO



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmMzNThkYmMtZmFmMS00OTQyLWEyZjMtZWJjNjVmYWUyYjcyIiwidCI6IjlmMDAyODc5LWFkNmMtNDA2Mi1hNGI1LTY1MDY3ZjVlM2IzNyJ9
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0 aplicativo foi desenvolvido com a finalidade de otimizar o processo de requisi¢oes de refei¢ao dentro da
organizacao. A partir do mesmo o usudrio final consegue ter de forma prdtica e rapida os fornecedores
disponiveis assim como seus cardapios e horarios de funcionamento.

Apos realizar a solicitacao o aplicativo, dispara um e-mail ao fornecedor com um resumo do pedido, 0
usuario por sua vez também recebe um recibo de comprovacao assim como seu superiorimediato e o setor
administrativo responsavel pela gestao do processo. A aplicacao também dispara uma notificacao em
tempo real nos celulares selecionados.

Por fim 0 APP ainda disponibiliza ao usudrio final a possibilidade de realizar um feedback de sua refei¢ao,
avaliando o fornecedor visando assim a satisfacdo de nossos Colaboradores. Além de contribuir com a
gestao e agilidade do processo, 0 APP se conecta a um relatdrio interativo desenvolvido em Power BI.
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